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RESUMEN

La automatizacion corresponde a la utilizacién de sistemas tecnoldgicos para ejecutar
procesos con una menor intervencion humana, buscando mejorar aspectos como la eficiencia,
rapidez, seguridad, precision y repetibilidad. Este informe tiene como objetivo analizar como
la automatizacion y las nuevas tecnologias estan transformando el futuro del trabajo,
considerando especialmente el desarrollo de modalidades laborales mas flexibles y
colaborativas, el uso de herramientas digitales y la necesidad de adaptacion y aprendizaje
continuo. Para desarrollar el andlisis se realizd una investigacion de fuentes académicas e
institucionales, complementada con una conversaciéon con inteligencia artificial como
herramienta de apoyo para la busqueda, organizacion y discusion de informacion. Los
antecedentes revisados muestran que la automatizacidon no implica necesariamente la
eliminacion completa del trabajo humano, sino una transformacion de las tareas,
competencias y formas de colaboracion entre personas y tecnologia. En este escenario
adquieren especial relevancia tanto las habilidades tecnologicas como aquellas capacidades
humanas asociadas al pensamiento critico, creatividad, liderazgo, empatia, flexibilidad y
aprendizaje continuo.

INTRODUCCION

La automatizacion forma parte de una transformacion tecnolodgica que estd modificando la
manera en que se desarrollan los procesos productivos y, con ello, la forma en que las
personas trabajan. Su aplicacion busca que determinadas actividades puedan realizarse con
una menor intervenciéon humana, permitiendo aumentar la eficiencia, reducir esfuerzos,
mejorar la precision y facilitar la supervision y repeticion de los procesos. Estas
caracteristicas han convertido a la automatizacion en un elemento relevante para la
innovacion y optimizacion de distintas actividades.

Sin embargo, sus efectos no se limitan a las maquinas o a los procesos industriales. La
incorporacion de sistemas automatizados, inteligencia artificial, herramientas digitales y
tecnologias de comunicaciéon también estd modificando las tareas que realizan los
trabajadores y las competencias que se requieren en las organizaciones. De esta manera, el
futuro del trabajo comienza a relacionarse con espacios mas flexibles, modalidades remotas e
hibridas, nuevas formas de colaboraciéon y una mayor integracion entre las capacidades
humanas y tecnoldgicas.
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Una de las principales interrogantes que surge frente a este escenario es si la automatizacion
significa necesariamente una disminucion del trabajo humano. La evidencia disponible
permite observar que el fenomeno es mds complejo, debido a que una tecnologia puede
automatizar determinadas tareas sin necesariamente reemplazar una ocupacion completa. Al
mismo tiempo, la transformacién tecnologica puede generar nuevas funciones y exigir que
los trabajadores desarrollen nuevas competencias.

En este contexto, resulta relevante considerar no solamente las habilidades digitales y
técnicas, sino también aquellas capacidades humanas que permiten enfrentar situaciones
complejas, relacionarse con otras personas y tomar decisiones. El pensamiento critico, la
creatividad, el liderazgo, la empatia, la flexibilidad y la capacidad de aprender continuamente
adquieren importancia en un entorno donde las tecnologias se encuentran en constante
evolucion.

Por lo anterior, el analisis del futuro del trabajo requiere comprender la automatizacion como
un proceso de transformacion y no solamente como una herramienta destinada a sustituir
actividades humanas.

OBJETIVO

Analizar como la automatizacion y las nuevas tecnologias estan transformando el futuro del
trabajo mediante una revision bibliografica de fuentes institucionales y el uso colaborativo de
inteligencia artificial, con el propdsito de identificar los principales cambios asociados a las
formas de trabajo, la colaboracion entre personas y tecnologia y las competencias necesarias
para adaptarse a un entorno laboral en constante evolucion.

De manera especifica, se busca:

Comprender el concepto de automatizacion y sus principales caracteristicas.
Identificar coémo la automatizacion y las nuevas tecnologias estdin modificando el
trabajo.

® Analizar el desarrollo de modalidades de trabajo remoto e hibrido y el uso de
herramientas de colaboracion.

e Identificar las habilidades que adquieren importancia frente a la transformacion
tecnologica.

e Examinar la importancia de la adaptacion, el aprendizaje continuo y la capacitacion
de los trabajadores.

e Reflexionar sobre la relacion futura entre las capacidades humanas y los sistemas
tecnologicos.

METODOLOGIA

Para desarrollar el informe se utilizé un enfoque de investigacion, informacion y discusion.
En primer lugar, se estableci6 una definicion de automatizacion orientada al proposito del
trabajo: la utilizacion de sistemas tecnoldgicos para ejecutar procesos con una menor



intervencion humana, buscando mejorar su eficiencia, rapidez, seguridad, precision,
repetibilidad y facilidad de supervision.

Posteriormente, se realizd una investigacion bibliografica y documental utilizando fuentes
institucionales y especializadas relacionadas con automatizacion, futuro del trabajo,
inteligencia artificial, habilidades laborales, transformacion tecnologica y aprendizaje
continuo. Entre las fuentes consideradas se encuentran organismos internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE) y el World Economic Forum (WEF).

Como punto de partida también se consider6 el video denominado “Nuevas tendencias de
tecnologia para 2026, utilizado para identificar tendencias relacionadas con el trabajo
remoto e hibrido, las herramientas de colaboracion, la cultura organizacional, la adaptacion y
el aprendizaje continuo. Estas ideas fueron posteriormente contrastadas con informacion
obtenida desde fuentes institucionales.

El proceso de elaboracion considerd una separacion entre las funciones realizadas por el autor
y aquellas realizadas mediante inteligencia artificial. El autor mantuvo la responsabilidad
sobre la definicion del tema, la orientacion del informe, la seleccion final de las ideas, la
evaluacion de la pertinencia de las fuentes, la interpretacion de los resultados y la opinion
desarrollada en la discusion. La inteligencia artificial fue utilizada como herramienta de
apoyo para explorar conceptos, organizar informacion, identificar fuentes potencialmente
pertinentes, contrastar ideas y apoyar el proceso de redaccion y revision.

Uso de TA

La inteligencia artificial fue utilizada como herramienta complementaria durante el desarrollo
del informe y no como sustituto del trabajo intelectual del autor. La conversacion con [A
permitié explorar conceptos relacionados con automatizacion y futuro del trabajo, identificar
posibles lineas de investigacion, organizar los temas y contrastar las ideas iniciales con
informacion proveniente de fuentes externas.

La responsabilidad sobre la conceptualizacion del problema, definicion del enfoque,
metodologia, validacion de la informacion, seleccion de evidencia y posicion personal
corresponde al autor. La IA particip6 principalmente como apoyo en la investigacion, analisis
de informacidn, organizacion de contenidos y revision de la redaccion.

De acuerdo con el marco de contribuciones de Ciencia Generativa (Alarcon, 2026)
sefialado en la pauta del trabajo, la distribucién de contribuciones se presenta de
manera diferenciada entre el autor humano y la herramienta de inteligencia artificial.

Fuentes consultadas: OECD (2024); Gmyrek et al. (2025); World Economic Forum (2025).



RESULTADOS

1. Concepto y caracteristicas de la automatizacion

La automatizacién puede comprenderse como el uso de sistemas tecnologicos para ejecutar
procesos con una menor intervencion humana. Su finalidad no se limita a sustituir una
actividad realizada por una persona, sino que busca mejorar el funcionamiento de un proceso
mediante caracteristicas como la eficiencia, rapidez, precision, seguridad, repetibilidad y
facilidad de supervision.

Desde esta perspectiva, la automatizacion se relaciona con conceptos como innovacion,
optimizacién y mejora continua. Su implementacion permite que determinadas actividades
repetitivas o que requieren un alto nivel de precision puedan ser realizadas mediante sistemas
tecnologicos, disminuyendo el esfuerzo humano necesario para ejecutarlas.

La automatizacién también permite recopilar y utilizar informacion de los procesos. La
incorporacion de sensores, sistemas de control, software y tecnologias de comunicacion
permite que las organizaciones puedan monitorear determinadas variables y utilizar estos
datos para controlar y mejorar sus operaciones.

2. Automatizacion y transformacion del trabajo

La incorporacion de nuevas tecnologias estd modificando las tareas que realizan los
trabajadores. Un aspecto relevante identificado en la investigacion es que automatizar una
tarea no significa necesariamente automatizar una ocupacion completa.

La Organizacion Internacional del Trabajo ha sefialado, en relacion con la inteligencia
artificial generativa, que una proporcion importante de los trabajadores se encuentra expuesta
en algin grado a esta tecnologia, pero que la mayoria de los empleos probablemente seran
transformados mas que completamente eliminados. Esto se explica porque las ocupaciones
estan compuestas por diferentes tareas y estas presentan distintos niveles de posibilidad de
automatizacion.

Esta situacion permite observar una transformacion en la distribucion de responsabilidades.
Las tecnologias pueden asumir actividades repetitivas, procesamiento de informacion o
determinadas funciones operativas, mientras que las personas pueden mantener
responsabilidades relacionadas con la interpretacion, toma de decisiones, coordinacion,
comunicacion y resolucion de problemas.

El World Economic Forum también identifica una tendencia hacia una mayor interaccion
entre humanos y tecnologia. Sus proyecciones muestran que las organizaciones esperan una
participacion creciente de la tecnologia en la realizacion de tareas, acompafiada de una
participacion humana que continua siendo relevante.

Por lo tanto, el futuro del trabajo no puede describirse inicamente mediante una relacion de
reemplazo entre trabajadores y maquinas. La evidencia muestra un escenario en que las
tecnologias y las personas pueden participar conjuntamente en la ejecucion de actividades.

Transformacion de tareas: Gmyrek et al. (2025); World Economic Forum (2025).



3. Trabajo remoto e hibrido

La transformacion tecnologica también ha facilitado nuevas modalidades de organizacion del
trabajo. Las herramientas digitales permiten desarrollar actividades de comunicacion,
coordinacion, andlisis y gestion sin que todos los trabajadores tengan que encontrarse
fisicamente en el mismo lugar.

El trabajo remoto e hibrido puede entenderse como parte de una tendencia hacia una mayor
flexibilidad laboral, especialmente en aquellas funciones que pueden realizarse mediante
sistemas digitales.

Sin embargo, esta modalidad no puede aplicarse de la misma manera a todos los trabajos. Las
actividades industriales, productivas o de operacion fisica requieren necesariamente presencia
en determinadas instalaciones, mientras que funciones administrativas, de andlisis,
planificacion o coordinacién pueden presentar mayores posibilidades de desarrollarse
remotamente.

En consecuencia, la evolucion tecnoldgica no implica que todo trabajo pase a ser remoto, sino
que aumenta la posibilidad de combinar actividades presenciales y digitales dependiendo de
las caracteristicas de cada ocupacion.

4. Herramientas de colaboracion y cultura organizacional

La incorporacion de tecnologias también requiere nuevas formas de colaboracion. Las
plataformas digitales, sistemas de gestion, videoconferencias, herramientas de comunicacion
y espacios compartidos permiten que equipos de trabajo puedan coordinar actividades
independientemente de su ubicacion.

Sin embargo, la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas no garantiza por si misma una
colaboracion efectiva. Su utilizacion requiere que las organizaciones desarrollen practicas de
comunicacion, coordinacion y conflanza que permitan integrar correctamente estas
herramientas en el trabajo cotidiano.

La transformacion tecnologica, por lo tanto, también tiene una dimension organizacional. Las
empresas deben considerar cémo las personas se adaptaran a los cambios y cémo se
mantendran espacios de colaboracion y comunicacion dentro de la organizacion.

5. Nuevas habilidades para el futuro del trabajo

La transformacion tecnologica genera cambios en las competencias requeridas por las
organizaciones. El World Economic Forum identifica entre las habilidades que aumentan su
importancia el pensamiento analitico, pensamiento creativo, resiliencia, flexibilidad y
agilidad, curiosidad y aprendizaje permanente, liderazgo e influencia social, ademas de
competencias relacionadas directamente con la tecnologia.

Estos resultados muestran que las habilidades necesarias para el futuro del trabajo no son
exclusivamente digitales. Existe una combinacion entre competencias tecnologicas y
capacidades humanas.

Habilidades para el futuro: World Economic Forum (2025); Leopold (2025).



El pensamiento critico permite evaluar la informacion entregada por los sistemas
tecnoldgicos y cuestionar sus resultados. La creatividad permite generar alternativas y
soluciones diferentes. El liderazgo facilita la coordinacion de personas frente a los cambios y
la empatia permite comprender las experiencias y necesidades de otros trabajadores.

De esta manera, las capacidades humanas adquieren importancia dentro de un entorno donde
las herramientas tecnoldgicas pueden asumir una cantidad creciente de tareas.

6. Adaptacion y aprendizaje continuo

La velocidad con que aparecen nuevas tecnologias hace necesario que los trabajadores
desarrollen una capacidad permanente de adaptacion. El conocimiento adquirido para utilizar
una determinada herramienta puede perder relevancia si posteriormente aparece una
tecnologia diferente.

El aprendizaje continuo permite enfrentar este escenario mediante la actualizacion
permanente de conocimientos y competencias. Dentro de este proceso se pueden distinguir
conceptos como upskilling, asociado al perfeccionamiento de habilidades existentes, y
reskilling, relacionado con la adquisicién de nuevas competencias para asumir funciones
diferentes.

El World Economic Forum identifica las brechas de habilidades como una de las principales
dificultades para la transformacion de las empresas. Esto demuestra que la incorporacion
tecnologica no depende solamente de adquirir nuevas maquinas o sistemas, sino también de
preparar a las personas que deberan utilizarlos.

Por lo tanto, la adaptacion tecnologica requiere una combinacidon entre inversion en
tecnologia e inversion en las personas.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten considerar la automatizacion como un proceso de
transformacion que afecta tanto a los sistemas productivos como a las personas que participan
en ellos. La idea inicial de que automatizar significa principalmente reemplazar trabajadores
resulta demasiado limitada frente a la evidencia revisada.

Personalmente, al comenzar a pensar en este tema, la automatizacion me generaba cierto
temor. Una de las principales preocupaciones era que el desarrollo tecnologico pudiera
provocar que muchos trabajadores quedaran sin empleo. También existia la idea de que, en el
futuro, solamente tendrian oportunidades laborales aquellas personas con conocimientos
avanzados en electronica, informatica, programacion o areas directamente relacionadas con la
tecnologia.

Sin embargo, la investigacion permitié observar que el escenario es mas complejo. La
tecnologia efectivamente puede reemplazar determinadas tareas y, en algunos casos,
modificar o incluso eliminar ciertas funciones laborales. No seria correcto afirmar que la

Brechas de habilidades y capacitacion: World Economic Forum (2025).



automatizacion nunca eliminard trabajo humano. Es posible que algunos puestos disminuyan
o desaparezcan como consecuencia de la incorporacion tecnologica. No obstante, la evidencia
revisada muestra que una parte importante del fendmeno corresponde a una transformacion
de las tareas y de las competencias requeridas.

Esto modifica la manera de observar el problema. Si la automatizacion es inevitable, la
respuesta no deberia consistir unicamente en intentar detenerla. Las personas también deben
avanzar junto con ella y desarrollar capacidades que les permitan interactuar con las nuevas
tecnologias.

En este sentido, considero especialmente relevantes las habilidades humanas. Una tecnologia
puede superar ampliamente a una persona en velocidad de procesamiento, capacidad de
almacenamiento de informacion o repeticion de determinadas tareas. Sin embargo, existen
caracteristicas humanas como la empatia, el liderazgo, la creatividad, el pensamiento critico y
la capacidad de comprender contextos sociales que cumplen una funcién diferente.

Por ejemplo, una herramienta tecnoldgica puede entregar informacidén sobre un problema
dentro de una organizacion, pero una persona debe ser capaz de comprender como ese
problema afecta a los trabajadores, como comunicar una decision y como conducir al equipo
durante un proceso de cambio. Por esta razon, la incorporacion de tecnologia no deberia
significar dejar de desarrollar habilidades humanas, sino darles mayor importancia.

También considero que la adaptacion debe entenderse como una responsabilidad compartida.
Los trabajadores necesitan desarrollar una disposicion hacia el aprendizaje continuo, pero las
organizaciones también deben invertir en capacitacion y generar condiciones que permitan a
sus trabajadores adaptarse. Si una empresa incorpora una nueva tecnologia sin preparar a las
personas que deberan utilizarla, existe el riesgo de que la automatizacion no genere los
resultados esperados.

Respecto del uso de inteligencia artificial durante este informe, considero que su principal
utilidad estuvo en apoyar el proceso de investigacion y discusion. La IA permitid explorar
conceptos, encontrar posibles fuentes y organizar las ideas iniciales. Sin embargo, las
decisiones sobre qué investigar, qué postura adoptar y qué elementos incorporar al analisis
fueron definidas por el autor. Esto resulta especialmente relevante en un trabajo sobre
automatizacioén, porque permite experimentar directamente una relacion de colaboracion
entre una persona y una herramienta tecnologica.

La experiencia también permitidé observar que utilizar IA no significa necesariamente
entregar completamente el trabajo intelectual a la tecnologia. Puede utilizarse como una
herramienta para formular preguntas, contrastar ideas y mejorar un proceso, mientras la
persona mantiene la responsabilidad sobre las decisiones finales.

Por ultimo, existe una tensidbn que no deberia ignorarse. Aunque la colaboracién entre
personas y tecnologia puede generar beneficios, también puede producir desplazamiento
laboral y desigualdades entre quienes poseen mayores oportunidades de capacitacion y



quienes tienen dificultades para acceder a ellas. Por esta razon, la adaptacion tecnoldgica
debe considerar no solamente la productividad, sino también las consecuencias sociales que
puede producir.

CONCLUSIONES

La automatizacion constituye un proceso de transformacion que utiliza sistemas tecnolédgicos
para ejecutar actividades con una menor intervencion humana y mejorar caracteristicas como
la eficiencia, precision, seguridad, rapidez y repetibilidad. Su desarrollo se encuentra
modificando no solamente los procesos productivos, sino también las tareas, competencias y
formas de organizacion del trabajo.

La principal evidencia revisada permite concluir que automatizar no significa necesariamente
eliminar una ocupacion completa. En muchos casos, la tecnologia puede asumir determinadas
tareas mientras las personas mantienen funciones relacionadas con interpretacion, toma de
decisiones, coordinacion, creatividad y resolucion de problemas. Por ello, el futuro del
trabajo puede entenderse como un escenario de creciente interaccidn entre personas y
tecnologia.

Esta transformacion también favorece nuevas formas de organizacién, como el trabajo
remoto ¢ hibrido y el uso de herramientas digitales de colaboracidon, aunque su aplicacion
depende de las caracteristicas de cada actividad laboral. Al mismo tiempo, la incorporacion
tecnologica exige que las organizaciones mantengan una cultura capaz de acompafar los
procesos de cambio y capacitar a sus trabajadores.

Entre las principales competencias necesarias para este escenario se encuentran tanto
habilidades tecnoldgicas como capacidades humanas. El pensamiento analitico y tecnologico
debe complementarse con creatividad, pensamiento critico, liderazgo, empatia, flexibilidad y
capacidad de aprendizaje continuo.

El aporte principal de este informe consiste en mostrar que el desafio de la automatizacion no
deberia abordarse unicamente desde la pregunta de cudntos empleos podrian desaparecer,
sino también desde como las personas pueden prepararse para trabajar en conjunto con
tecnologias cada vez mas avanzadas. La automatizacion es un proceso que continuard
evolucionando y, frente a ello, la capacidad de adaptacion se convierte en un elemento
fundamental.

En consecuencia, avanzar junto con la automatizacion requiere una combinacién entre
innovacion tecnologica y desarrollo humano. Las organizaciones deben invertir tanto en
tecnologia como en las personas que la utilizaran, mientras los trabajadores deben desarrollar
una disposicidon permanente hacia el aprendizaje. El futuro del trabajo no depende solamente
de lo que las maquinas sean capaces de hacer, sino también de como las personas decidan
utilizarlas y adaptarse a ellas.
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